VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD UPRAVUJICI PRODEJ A NAKUP
VSTUPENEK, ZBOZI A KUPONU PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK DIVADLA A/NEBO
V POKLADNE DIVADLA (dale jen ,,Podminky")

A.
1.

PREDMET UPRAVY PODMINEK

Tyto Podminky Divadla v Dlouhé, pfispévkové organizace zfizené hl. m. Prahou, se sidlem

Dlouh& 727/39, Praha 1, ICO: 00064343, DIC: CZ00064343 (déle jen ,Divadlo") upravuji prava

a povinnosti mezi Divadlem na strané jedné a Zakazniky na strané druhé vyplyvajici z

a) prodeji a nakupd Vstupenek na kulturni i jiné obdobné Akce uvedené v programové
nabidce Divadla, a to prostfednictvim Webovych stranek Divadla a/nebo v Pokladné Divadla
(viz kapitola C.),

b) prodejd a nakupd Kupond nabizenych prostfednictvim Webovych stranek Divadla a/nebo
v Pokladné Divadla (viz kapitola D.),

c) prodejli a nakupl Zbozi nabizeného prostfednictvim Webovych stranek Divadla a/nebo
v pokladné Divadla (viz kapitola E). y
Veskeré smluvni vztahy mezi Divadlem a Zakazniky se podplrné Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich

predpistl (dale jen ,NOZ").
Podminky jsou v ramci Webovych stranek Divadla kazdému ptistupné.

DEFINICE POIMU

Pro ucely téchto Podminek a vztahl mezi Divadlem a Zakazniky maji nize uvedené pojmy

nasledujici vyznam:

e Akce": Divadelni predstaveni, koncertni ¢i jiné kulturni akce jako vystavy, workshopy,
audiovizualni projekce apod. v predem urceném terminu a v predem urc¢eném misté konani,

o ,Poradatel*: Divadlo anebo pfipadné i kterakoliv jina fyzicka nebo pravnicka osoba poradajici
Akci uvedenou v programové nabidce Divadla na svou vlastni pravni a ekonomickou
zodpovédnost, zajist'ujici téZ organizaci konkrétni Akce,

o ,Spotrebitel*: Kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna, neni-li vyslovné uvedeno jinak,

o ,Zakaznik": Osoba uzivajici sluzeb Divadla prostfednictvim Prodejniho systému pro uzavreni
smluvniho vztahu s Divadlem za Gcelem Ucasti na Akci anebo za Ucelem koupé ZboZi a/nebo
Kupon(, a to i pfed vznikem tohoto smluvniho vztahu,

e ,Prodejni systém": Vstupenkova prodejni sit’ Colosseum Ticket spoleCnosti Perfect System,
s.r.0., uzivana Divadlem a umoZnujici Zakaznikim provadét zejména on-line rezervace a
nakup Vstupenek, Kupond a Zbozi prostfednictvim Webovych stranek a/nebo v Pokladné,

e Vstupenka“: Cenina vydana Divadlem prostfednictvim Prodejniho systému, opraviujici
drzitele Vstupenky k jednordzovému vstupu na konkrétni Akci. Jednotlivé druhy Vstupenek,
vCetné zplsobu jejich zakoupeni a uZiti jsou uvedeny v kapitole C téchto Podminek.
PredloZenim Vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadiuje osoba uZzivajici prava ze
Vstupenky souhlas s Navstévnim fadem mista konani Akce, podfizuje se pokynlim Divadla
a/nebo jiného Poradatele Akce a podminkam Akce, které se k ni vaZou. Kazdy divak musi mit
vlastni platnou Vstupenku. Plati to i v pfipadé déti, bez ohledu na jejich vék,

o ,Webové stranky": Internetové stranky Divadla na adrese www.divadlovdlouhe.cz.

e Kupon“: Cenina somezenou (urcenou) platnosti vydand Divadlem prostiednictvim
Prodejniho systému. Jednotlivé druhy Kuponl véetné zplsobu jejich zakoupeni a uplatnéni
jsou uvedeny v kapitole D téchto Podminek.

e ,Pokladna“: Kamennd pokladna Divadla, Dlouhd 727/39, Praha 1, kde Ize osobné formou
hotovostni nebo bezhotovostni platby kartou pfimo zakoupit Vstupenky, Kupony a Zbozi
nebo na zakladé rezervacniho Cisla vyzvednout a uhradit rezervované Vstupenky Ci na
zakladé Ccisla objednavky vyzvednout ZboZi predem uhrazené on-line nakupem. Provozni
dobu Pokladny stanovuje Divadlo a je uvedena na Webovych strankach.

e “Zbozi”: Véc nabizena Divadlem k prodeji Zakaznikovi prostfednictvim E-shopu nebo
v Pokladné.
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VSTUPENKY

Tato Cast Podminek (kapitola C.) upravuje prava a povinnosti mezi Divadlem ¢i jinym
Poradatelem Akce na strané jedné a Zakazniky na strané druhé vyplyvajici z prodejd a nakupl
Vstupenek nebo pfimych prodejd a nakupl elektronickych Vstupenek, dale jen E-Vstupenek na
Akce uvedené v programové nabidce Divadla.

Smluvni vztahy

Poradatelem a osobou odpovédnou za uskutecnéni a obsah jednotlivych Akci je dle okolnosti
kazdé jednotlivé Akce zpravidla Divadlo, anebo jim mdZe byt i jiny Poradatel, ktery na zakladé
zvlastni smlouvy s Divadlem porada, realizuje a nabizi Akci v programové nabidce Divadla.
Zakaznik koupi Vstupenky/E-vstupenky uzavird smlouvu s Divadlem anebo s jinym Poradatelem
Akce, jejimz obsahem je poskytnuti kulturni sluzby v pfedem ureném terminu, v podobé
umoznéni osobni UCasti drziteld Vstupenek/E-Vstupenek na prislusné Akci za stanovenou cenu
Vstupenky/E-Vstupenky, to vSe za podminek stanovenych

a) v pokynech zverejnénych Divadlem anebo jinym Poradatelem Akce, a dale

b) v téchto Podminkach

(dale jen ,Smlouva o ucasti na akci").

Pro Ucely téchto Podminek je zakoupenim Vstupenky/E-Vstupenky oznacovano uhrazeni ceny za
poskytnuti sluzby Divadla anebo jiného Poradatele na zakladé uzavirané Smilouvy o Ucasti na
akci. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci, véetné
vraceni vstupného, je Zakaznik povinen uplatfiovat pfimo u Divadla anebo pfimo u jiného
Poradatele Akce v souladu s reklamacnim fadem dle téchto Podminek.

Vyuzitim sluZzeb Prodejniho systému a uzitim nebo registraci na Webovych strankach Zakaznik
vstupuje rovnéz do vztahu s Divadlem v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach, zejména v
souvislosti s ochranou osobnich Udajli Zakaznika nebo uzivanim rezervacnich sluZzeb Prodejniho
systému a vyjadfuje svoji vyslovnou vili a souhlas byt vazan Podminkami.

Podminky provadéni pfimych koupi, rezervaci a vyzvedavani Vstupenek

Vstupenky Ize zakoupit nebo rezervovat a vyzvednout nasledujicimi zplsoby:

a) primo v pokladné

b) prostfednictvim Webovych stranek provést on-line rezervaci, s naslednym osobnim
vyzvednutim a Uhradou tisténych Vstupenek v Pokladné

c) prostrednictvim Webovych stranek provést pfimo on-line nakup E-Vstupenek

Na jednu on-line rezervaci/koupi Ize rezervovat/koupit maximalné 6 Vstupenek/E-

Vstupenek, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

Pfi provadéni pfimych koupi E-Vstupenek Ci rezervaci Vstupenek lIze bud’ provést registraci

Zakaznika prostfednictvim rozhrani Webovych stranek, anebo provést rezervaci Vstupenek ci

pfimou koupi E-Vstupenek i bez predchozi registrace Zakaznika (v druhém uvedeném ptipadé

Zakaznik vSak musi vyplnit Udaje nezbytné pro provedeni a dokonceni procesu rezervace

Vstupenek ¢i pfimé koupé E-Vstupenek).

Zakaznik je povinen jak pri registraci Zakaznika v registracnim formulafi, tak také pfi pouhém

uvedeni nezbytnych Udajli bez predchozi registrace Zakaznika uvést své osobni a kontaktni

Udaje pravdivé a Uplné a jejich spravnost pred potvrzenim prekontrolovat.

Zakaznik ma moznost rezervovat Vstupenky nebo pfimo zakoupit E-Vstupenky na volna mista v

planu salu z moznych cenovych Urovni pozadované Akce.

Zakaznik je povinen pred odeslanim poZadavku na rezervaci Vstupenek nebo pfimou koupi E-

Vstupenek prekontrolovat spravnost vytvoreného pozadavku.

PFimé zakoupeni E-Vstupenek prostiednictvim on-line platby

Zakaznik mlze postupem uvedenym na Webovych strankach pfimo zakoupit E-Vstupenky
prosttednictvim on-line platby.

Platba E-Vstupenek je provadéna pres platebni branu kartou Zakaznika.

E-Vstupenky uhrazené on-line platbou jsou vzdy prodavany za plnou cenu bez moznosti
uplatnéni slev, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.
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E-Vstupenky uhrazené on-line platbou musi byt Zakaznikem pred vstupem do mista konani Akce
predlozeny v elektronické nebo tisténé podobé. Pouhé potvrzeni o zaplaceni neni povazovano za
Vstupenku opraviuiici jejiho drzitele ke vstupu na Akci v misté konani Akce.

Divadlo ani jiny Pofadatel Akce neodpovida za zadné komplikace zplisobené neopravnénym
pouzitim nebo zkopirovanim E-Vstupenky. Dodate¢nymi Upravami se E-Vstupenka stava
neplatnou. Vstup na Akci bude umoznén pouze na zakladé E-Vstupenky, ktera bude predlozena
jako prvni. P¥i pfipadném dalsim predlozeni E-Vstupenky nebo jeji kopie nebude vstup na Akci
povolen bez ohledu na to, kdo ji predlozi. Padélani E-Vstupenky je trestné.

Rezervace Vstupenek s osobnim vyzvednutim a uhrazenim v Pokladné

Zakaznik si mlze postupem uvedenym na Webovych strankach Vstupenky rezervovat na dobu
stanovenou v Potvrzeni rezervace a nasledné osobné uhradit a vyzvednout v tiSténé formé v
Pokladné.

Divadlo si vyhrazuje pravo v ojedinélych ¢i odlvodnénych pfipadech jednostranné i bez
souhlasu Zakaznika vybrana mista v jeho rezervaci o jedno, dvé mista (sedadla) posunout.
Rezervace Vstupenek (internetova rezervace) je sluzbou Divadla garantujici Zakaznikovi po
dobu platnosti rezervace moznost koupé a vyzvednuti Vstupenek na zakladé rezervacniho Cisla v
Pokladné.

Divadlo si vyhrazuje pravo na vybrané terminy nebo tituly rezervace neumoznit a Vstupenky
nabizet pouze formou pfimého prodeje on-line a v pokladné.

Hromadné objednavky a objednavky na fakturu prostiednictvim emailu

Hromadné objednavky a objednavky Vstupenek na fakturu Ize ucinit prostfednictvim emailové
adresy obchodni@divadlovdlouhe.cz

Pisemné objednavky s vyjimkou predbéznych objednavek na dopoledni pfedstaveni pro Skoly
maji formu zavazné nabidky na uzavieni Smlouvy o Ucasti na Akci a musi obsahovat
srozumitelny pozadavek objednavky vybranych Vstupenek se specifikaci dané Akce a Uplné
identifikacni a fakturacni Udaje Zakaznika. Okamzikem akceptace nabidky Zakaznika ze strany
Divadla je Smlouva o Ucasti na Akci v rozsahu objednavky uzaviena a zavazna.

Ceny Vstupenek a pravidla uplatiovani pfipadnych slev

Cena Vstupenky je uvedena na Webovych strankach. Platna je vZzdy cena v momenté nakupu.
Divadlo si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny Vstupenek, a to zejména z pokynu jiného
Poradatele nebo i bez udani diivodu. Nejedna-li se o tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva
jinak, maji informace a pokyny uvedené na jednotlivych Vstupenkach prednost pred
ustanovenimi téchto Podminek.

Nebude-li vyslovné stanovena jinak, cena Vstupenky je uvedena véetné zakonné sazby DPH.
Divadlo (anebo jiny Poradatel Akce) mdze vymezit pro jednotlivé Akce vedle Vstupenek
v zakladnich cenach Vstupenky s moznosti uplatnéni slevy apod. Podminky pro poskytovani slev
jsou uvedeny na Webovych strankach, pfipadné v Pokladné.

Zakaznik je povinen, uplatiiuje-li narok na poskytnuti moznych nabizenych slev, prokazat
opravnénost naroku na poskytovanou slevu pfi nakupu v Pokladné. Jednotlivé druhy nabizenych
slev nelze kombinovat. Pocet zlevnénych vstupenek na kazdou Akci je omezeny a slevy jsou
poskytovany jen do urenych cenovych zdn. Slevu nelze vymahat. Pfi vstupu na misto konani
Akce je hledistni persondl opravnén vyzvat drzitele zlevnéné Vstupenky k predlozeni dokladu
opraviujiciho k poskytnuté slevé (doklad totoZnosti, doklad o studiu, prlkaz ZTP a ZTP/P
apod.). V pfipadé, ze Zakaznik neni schopen prokazatelné dolozit spinéni uvedenych podminek
pro poskytnuti slevy pfimo na misté Akce, nebude mu umoznén vstup na Akci a ztraci narok na
nahradu vstupného.

Zruseni Akce, programové zmény, vraceni vstupného a vyhrady Divadla

Divadlo nebo jiny Pofadatel si vyhrazuji pravo zmény programu, Gcinkujicich a terming.

Pfi zruSeni nebo programové zméné Akce ma Zakaznik ndrok na vyménu Vstupenek nebo
oddéleni Divadla ¢i Pokladny nebo pokyny jiného Poradatele Akce. Nebude-li v konkrétnim
pfipadé urceno jinak, vstupné za Vstupenky zakoupené v Pokladné se vraci v Pokladné. V
pfipadé Uhrady vstupného prostfednictvim on-line platby nebo pfevodem na bankovni Ucet,
zajistuje vraceni vstupného Divadlo bezhotovostni formou. S vyjimkou E-Vstupenek, které se
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nevraceji, je Zakaznik pfi vraceni vstupného povinen vratit vydanou Vstupenku bez zbytecného
odkladu obsluze Pokladny nebo v pfipadé hromadnych objednavek do obchodniho oddéleni
Divadla.

Divadlo je opravnéno vracet vstupné uhrazené Zakaznikem vyhradné ve vysi a za stanovenych
podminek na zakladé pokynu jiného Poradatele, pokud k tomuto Ulelu Poradatel poskytne
odpovidajici financni prostredky. Neni-li tento pokyn k vraceni vstupného Divadlu ze strany
Poradatele udélen, musi Zakaznici uplatfiovat své naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci primo v{ci
Poradateli. Zakaznici budou v pfipadé zruSeni Akce informovani o zpdsobu vraceni ceny
Vstupenek v Pokladné&, na Webovych strankach, formou odpovédi na dotaz zaslany elektronicky
na emailové adrese obchodni@divadlovdlouhe.cz.

Reklamace

Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po osobnim prevzeti Vstupenek, po stazeni/prijeti

E-Vstupenek jejich spravnost a Uplnost (predevsim nazev Akce, misto a ¢as konani Akce, cenu

a pocet Vstupenek/E-Vstupenek a dalSi parametry). Pripadné reklamace tykajici se obsahu

Vstupenek je Zakaznik povinen oznamit bezprostiedné po jejich osobnim prevzeti obsluze

Pokladny, anebo v pfipadé stazeni/pfijeti E-Vstupenek na e-mailovou adresu

obchodni@divadlovdlouhe.cz. Na pozdé&jSi reklamace nebude bran zretel. Vypadek provozu

Pokladny nebo provozu Webovych stranek neni predmétem reklamace.

Reklamaci obsahu Vstupenek, zejména tiskovych chyb, nelplnosti ¢i nespravnosti Udajd nebo

oznaceni druhu Vstupenky teSi obsluha Pokladny na zdkladé predloZzeni takové Vstupenky

Zakaznikem nebo v pripadé E-Vstupenek obchodni oddéleni Divadla.

Divadlo neprebirda Zadnou odpovédnost za Akci poradanou jinym Poradatelem. Reklamace

tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim programu, pfesunu terminl konani nebo v

krajnim pfipadé zruseni Akce vcetné narokl na nahradu vzniklé Gjmy, ktera by vznikla

Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci a veskeré naroky ze Smlouvy o Ucasti

na akci je Zakaznik povinen uplatnit primo v{ci Pofadateli Akce.

Divadlo neprebird zaruky za spravnost, Uplnost nebo aktudlnost informaci obsazenych v nabidce

Akci, poradanych jinym Poradatelem a nabizenych v ramci programové nabidky Divadla na

Webovych strankach, s vyjimkou imyslu nebo hrubé nedbalosti.

Zakoupenim Vstupenek souhlasi Zakaznik se znénim téchto Podminek. Zakoupené (uhrazené)

Vstupenky/E-Vstupenky neni mozné dle § 1837, j) NOZ vracet zpét, ani vyménovat, neni-li

vyslovné uvedeno jinak.

Povinnosti Zakaznika po provedeni rezervace Vstupenek nebo po nakupu E-Vstupenek

prostiednictvim Webovych stranek:

a) v pripadé volby vyzvednuti Vstupenek v Pokladné si Zakaznik neprodlené po provedeni
rezervace Vstupenek zkontroluje pfislusnou emailovou schranku a v ni potvrzovaci email,
kde nalezne dislo a dobu platnosti jeho rezervace,

b) v pfipadé neobdrZeni potvrzovaciho emailu, nebyla rezervace radné dokoncena,

c) Zakaznik, ktery je registrovanym uzivatelem Webovych stranek, m{ze svou rezervaci véetné
Cisla rezervace dohledat po prihlaseni do svého Gctu na Webovych strankach,

d) v pfipadé volby osobniho vyzvednuti Vstupenek v Pokladné je Zakaznik povinen si
Vstupenky vyzvednout osobné v Pokladné ve |hiité stanovené platnosti rezervace. V pripadé
nevyzvednuti Vstupenek ve stanovené Ihité dochazi k automatickému propadnuti
rezervace. Divadlo v zadném prfipadé nezodpovida za nemoznost vyzvednuti Vstupenek na
posledni chvili s ohledem na oteviraci dobu Pokladny,

e) v pripadé volby E-Vstupenek si Zakaznik neprodlené po nakupu E-Vstupenek zkontroluje
prislusnou emailovou schranku a v ni potvrzovaci email, kde nalezne pfislusné E-Vstupenky
k vytisténi/stazeni,

f) v pfipadé neobdrzeni potvrzovaciho emailu ozndmi Zakaznik tuto situaci neprodlené na
emailovou adresu obchodni@divadlovdlouhe.cz ,

g) Zakaznik, ktery je registrovanym uZivatelem, m(ze svou objednavku dohledat po prihlaseni
do svého Uctu na Webovych strankach a predmétné E-Vstupenky si vytisknout/stahnout

h) Zakaznik je povinen si E-vstupenky vytisknout/stahnout bez zbytecného odkladu.

i) Na jakékoli dalsi reklamace vychazejici z poruseni povinnosti Zakaznika po Uhradé ceny E-
Vstupenek  prostfednictvim Webovych stranek nebude bran zfetel. Pfipadné dalSi spory
budou feSeny pravni cestou dle pravnich predpisti CR.
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Divadlo ani jiny Pofadatel Akce nenesou Zadnou odpovédnost za vnimani umélecké hodnoty
Akce Zakaznikem.

KUPONY

Tato Cast Podminek (kapitola D.) upravuje prava a povinnosti mezi Divadlem na strané jedné a
Zakazniky na strané druhé vyplyvajici z prodejli, nakupd a uplatfiovani nize uvedenych druhd
Kupond.

Kupon nelze uplatnit po uvedeném datu platnosti. Platnost Kuponu nelze prodlouzit. Po vyprseni
platnosti Kuponu jeho hodnota propada bez naroku na nahradu. Kupon nelze vratit ani sménit
za penize. Kupon neni sdm o sobé Vstupenkou a neopravnuje jeho drzitele ke vstupu na Akci.

a) Darkovy kupon je uren k jednorazovému nakupu Vstupenek/ZboZzi/Kupont v hodnoté stejné
nebo vyssi nez je hodnota Darkového kuponu a Zakaznik jej mlze uplatnit pfi nakupu E-
Vstupenek/Zbozi on-line nebo Vstupenek/ZboZi/Kuponl osobné v Pokladné. Po uplatnéni
kédu se Darkovy kupon stava neplatnym. PFi zruSeni nebo programové zméné Akce ma
Zakaznik pravo na vraceni ceny Vstupenek, které zakoupil na zakladé uplatnéni Darkového
kuponu.

b) Exkluzivni darkova poukdzka na jednu vstupenku na predstaveni Divadla v Dlouhé dle
vlastniho vybéru s vyznacenou dobou platnosti, kterou Ize zakoupit /vyménit za Vstupenku
pouze v Pokladné. Pfi zruseni nebo programové zméné Akce bude Zakaznikovi tato poukazka
vracena s tim, Ze bude-li platnost této vracené poukazky kratsi nez tfi mésice od terminu
zruSeni nebo programové zmény Akce, bude tato poukazka vracena s vyznacenou novou
platnosti a to na tfi mésice od terminu zruseni nebo programové zmény Akce.

c) Kuponové predplatné s platnosti na divadelni sezonu (od zafi do ¢ervna), které obsahuije dle
jednotlivych nabizenych druhl urity pfedem stanoveny pocet kupon( Ize zakoupit/vymeénit
za vstupenku pouze v Pokladné. Predplatné lze zakoupit vzdy pouze jako komplet. Pri
zruseni nebo programové zméné Akce bude Zakaznikovi tento kupon vracen s tim, Zze bude-li
platnost tohoto vraceného kuponu kratsi nez tfi mésice od terminu zruseni nebo programové
zmény Akce, bude tento vraceny kupon oznacen novou platnosti a to na tfi mésice od
terminu zruseni nebo programové zmény Akce.

PRODEJ A NAKUP ZBOZi

Tato ¢ast Podminek (kapitola E.) upravuje prava a povinnosti mezi Divadlem na strané jedné a
Zakaznikem na strané druhé vyplyvaiici z prodeje a nakupu Zbozi nabizeného prostrednictvim e-
shopu nachazejiciho se na Webovych strankach Divadla: http://www.divadlovdlouhe.cz/eshop.

Smluvni vztahy

Smluvni vztah mezi Divadlem (prodavajicim) a Zakaznikem (kupujicim) je vymezen pfislusnymi
pravnimi predpisy a kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto Podminky.

Nabidkou k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZzi Divadlem (prodavajicim) na
Webové stranky e-shopu, kupni smlouva vznikd dorucenim Zakaznikem (kupujicim) v ramci e-
shopu fadné vyplnéné, potvrzené a odeslané objednavky Divadlu (prodavajicimu) (dale jen
~objednavka").

Uzavreni kupni smlouvy bez sjedndni vSech jejich nalezitosti stanovenych NOZ je ve smyslu
ustanoveni § 1726 NOZ vylouceno. Divadlo (prodavaijici) dale v souladu s ustanovenim § 1740
odst. 3 NOZ vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Divadlo (prodavajici) je povinno neprodlené Zakaznikovi (kupujicimu) potvrdit obdrzeni jeho
objednavky na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem (kupujicim) v jeho objednavce.
Uzavienim kupni smlouvy vznikd Divadlu (prodavajicimu) zdvazek odevzdat zbozi Zakaznikovi
(kupujicimu) a umoznit mu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi, Zakaznikovi (kupujicimu) vznika
zavazek ZboZi prevzit a zaplatit Divadlu (prodavajicimu) kupni cenu.

Uzavrenim kupni smlouvy Zakaznik (kupujici) vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, ze tyto
Podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a Ze se s témito Podminkami detailné seznamil.
Na tyto Podminky byl Zakaznik (kupujici) dostatecnym zplisobem pred uzavienim kupni smlouvy
upozornén a mél moznost se s nimi v plném znéni seznamit.

Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.
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Specifikace Zbozi a cena Zbozi

Oznaceni Zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého Zbozi uveden pfimo v e-shopu.
Cena Zbozi je u kazdého zbozi uvedena pfimo v e-shopu. Tato cena je uvedena véetné vsech
dani a poplatkd s vyjimkou ptipadnych nakladt na dodani. Za podminek stanovenych v téchto
Podminkach bude Divadlo (prodavajici) uctovat Zakaznikovi (kupujicimu) nad ramec ceny Zbozi
naklady na dodani Zbozi Zakaznikovi (kupujicimu).

Kupni cena ZboZi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, Ze vySe takové kupni ceny bude
odpovidat kupni cené pfislusného Zbozi uvedené v e-shopu v dobé odeslani objednavky
Zakaznikem (kupujicim). Divadlo (prodavajici) je opravnéno ceny Zbozi jednostranné ménit s
tim, ze na jiz uzavirenou kupni smlouvu nebude mit takova zména ceny vliv.

Platebni podminky

Zplsob Uhrady kupni ceny bude kartou on-line. Po dokonceni objednavky bude Zakaznik
(kupujici) presmérovan do zpracovatelské banky Divadla (prodavajiciho), kterd Zdakaznika
(kupujiciho) vyzve k zadani Gdajd o karté: Cislo platebni karty, datum ukonceni platnosti karty, a
CVV2/CVC2-posledni trojcisli predtisténé na podpisovém prouzku karty. Tyto informace zadava
Zakaznik (kupuiici) pfimo do platebni stranky zpracovatelské banky, ktera zajisti nerozlustitelny
zakddovany prenos dat a Divadlu (prodavajicimu) pouze sdéli vysledek autorizace a dava tim
pokyn k vyfizeni objednavky. Timto je odstranéna moznost volného prenosu nechranénych dat
na verejné pocitacové siti. O vysledku transakce je Zakaznik (kupuijici) informovan e-mailem.
Divadlo (prodavajici) pfijima k platbé tyto karty: VISA Electron (kterou vydala jakdkoliv ¢eska
banka), VISA (kterou vydala jakakoliv Ceska banka), Maestro (v pfipad€, Ze vydavatelska banka
zaradila danou kartu do systému 3D-Secure), MasterCard (kterou vydala jakakoliv ¢eska banka)
Pritomnost log ,Verified by Visa“ kartové asociace Visa a ,MasterCardSecureCode" kartové
asociace MasterCard zarucuje bezpecnou platbu v e-shopu Divadla (prodavajiciho).

Dodaci podminky

Zbozi bude Zakaznikovi (kupujicimu) dodano na adresu, kterou Zakaznik (kupujici) uvede v
objednavce, a to prostfednictvim poskytovatele prepravnich sluzeb, jimZ je Ceska posta, s. p.,
nebo bude prfipraveno k vyzvednuti v Pokladné ve vSedni dny od 12.00 do 18.00 hod. Zakaznik
(kupuijici) po potvrzeni objednavky vycka na informacni e-mail o terminu vyzvednuti/zaslani
zasilky.

Zbozi bude Zakaznikovi (kupujicimu) odeslano nebo pfipraveno k odbéru nejpozdéji do 10
pracovnich dnd od wuzavieni kupni smlouvy, pokud neni na webové strance
www.divadlovdlouhe.cz/eshop uvedeno jinak. Zasilka bude obsahovat objednané ZboZi a
prodejni doklad.

Naklady na dodani Zbozi objednaného v ramci jedné objedndvky jsou nezavislé na poctu
objednanych kust (polozek). Naklady na dodani ZboZi, které je Zakaznik (kupuijici) povinen
uhradit soucasné s Uhradou kupni ceny ZboZi, €ini v pfipadé dodani poskytovatelem pFepravnich
sluzeb, Ceskou postou, s. p., Castku ve vysi 99 K¢, ledaze se jednad o pripady, kdy Divadlo
(prodavaijici) Zakaznikovi (kupujicimu) naklady na dodani Zbozi nelctuje.

Vyzvednuti ZboZi v Pokladné Divadla (prodavajiciho) neni zpoplatnéno.

Zakaznik (kupujici) souhlasi s tim, aby Divadlo (prodavajici) poskytlo vybranému poskytovateli
prepravnich sluzeb, Ceské posté, s.p., Udaje tykajici se Zakaznika (kupuijiciho), a to v rozsahu,
ktery je nezbytny pro fadné dodani Zbozi.

Divadlo (prodavajici) ZboZi pred jeho dodanim na své naklady zabali a oznaci zplsobem
dohodnutym v kupni smlouvé, pfipadné zplsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému
zplsobu dodani a uzivani.

VyZaduje-li to povaha ZboZzi nebo urluje-li takovou povinnost vyslovné pfislusna kogentni pravni
norma, je Divadlo (prodavaijici) povinno jako soucast dodavky dodat Zakaznikovi (kupujicimu)
takovou dokumentaci a doklady vztahujici se k dodadvanému Zbozi, které jsou nutné k prevzeti a
uzivani Zbozi.

Nabyti vlastnického prava, prechod nebezpeci skody

Je-li Zakaznik (kupujici) Spotrebitelem, vlastnické pravo ke ZboZi, jakoz i nebezpeci sSkody na
Zbozi prechazi na Zakaznika (kupujiciho) prevzetim ZboZzi od poskytovatele prepravni sluzby.
Neni-li Zakaznik (kupujici) Spotfebitelem, odevzda Divadlo (prodavajici) Zbozi Zakaznikovi
(kupujicimu) predanim poskytovateli prepravnich sluzeb k prepravé pro Zakaznika (kupujiciho) a
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umozni Zakaznikovi (kupujicimu) uplatnit prava z prepravni smlouvy v0c¢i poskytovateli
prepravnich sluzeb. Na Zakaznika (kupuijiciho), ktery neni Spotrebitelem, prechazi nebezpeci
Skody na Zbozi predanim véci poskytovateli prepravnich sluzeb pro prepravu do mista uréeni
uvedeného v objednavce.

Naroky z vad Zbozi

Prodavajici doda kupujicimu Zbozi v mnoZzstvi, jakosti a provedeni, jak je ujednano v kupni
smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych
pro ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro Gcel obvykly.

Naroky kupujiciho z vad ZboZi (vCetné zplsobu vyfizeni reklamace) se fidi prislusSnymi
ustanovenimi NOZ.

Blizsi podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného Zbozi, jakoz i zplsob uplatnéni
reklamace, reklamacni Ihlty, naroky kupujictho z vad Zbozi, jsou detailné upraveny v
reklamacnim fadu prodavajiciho (dale jen ,reklamacni fad"). V tomto reklamacnim fadu jsou
rovnéz detailngji upraveny naroky kupujiciho, ktery je spotrebitelem, z vad ZboZzi. Uzavienim
kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, ze se s timto reklamacnim fadem pred uzavienim
kupni smlouvy detailné seznamil. Na tento reklamacni fad byl kupuijici dostatecnym zplsobem
pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi v plném znéni seznamit.

Pravo Zakaznika (Spotrebitele) odstoupit od kupni smlouvy

Ustanoveni této kapitoly E., ¢lanku VII. Podminek se vztahuji vyhradné na Zakaznika
(kupuijiciho), ktery je Spotrebitelem. Je-li tedy nize v tomto ¢lanku pouZito vyrazu ,Spotfebitel",
je tim minén Zakaznik (kupuiici), ktery je Spotrebitelem.

Spotiebitel ma pravo bez uvedeni diivodu odstoupit od kupni smlouvy ve |hiité 14 dnfi. Lhita
podle predchozi véty béZi ode dne prevzeti ZboZi, pficemz je-li predmétem kupni smlouvy
dodani nékolika druhll (polozek) Zbozi, béZi |hlita ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.
Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Spotfebitel v jejim prlibéhu odesle
Divadlu (prodavajicimu) oznameni, Ze od kupni smlouvy odstupuje.

Odstoupi-li Spotfebitel od kupni smlouvy, zaSle nebo preda Divadlu (prodavajicimu) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnll od odstoupeni od kupni smlouvy, Zbozi, které
od ného obdrzel. Naklady na vraceni predmétného ZboZi Divadlu (prodavajicimu) nese v
takovém pripadé Spotiebitel.

Odstoupi-li Spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu Divadlo (prodavajici) bez zbytecného
odkladu, tj. do ctrnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, nikoliv vSak dfive, nez
Spotiebitel (kupujici) vrati Divadlu (prodavajicimu) Zbozi zpét, financni Castku za cenu
Zbozi, kterou od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Divadlo (prodavajici)
vrati SpotFebiteli pfijatou financni &astku jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Spotfebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Castka uhrazena Spotiebitelem za naklady
na dodani Zbozi se nevraci.

Spotrebitel odpovida Divadlu (prodavajicimu) pouze za snizeni hodnoty predmétného Zbozi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto ZboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVEN{

OCHRANA OSOBNICH UDAJU: Informace o tom, jak Divadlo zpracovavé Vage osobni (daje,
naleznete zde: mailto:https://www.divadlovdlouhe.cz/o-nas/gdpr/zasady-ochrany-osobnich-
udgu/ , . ,

RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU MIMOSOUDNI CESTOU: V pfipadé, Ze dojde mezi
Divadlem a Zakaznikem, ktery je Spotrebitelem, ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze Smlouvy o Ucasti na akci, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze
Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urCenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spordl, kterym je Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat-oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz, Web:
adr.coi.cz. Zakaznik, ktery je Spotrebitelem, mlze v pfipadé smluv uzaviranych on-line vyuzit
rovnéZ platformu pro feSeni sporll online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ustanoveni sméfujici k ochrané Spottebitele dle pravnich predpist a téchto podminek se
nevztahuji na Zakazniky, které do smluvnich vztahd s Divadlem anebo jinym Pofadatelem
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vstupuji jako podnikatelé. Z povahy poskytované sluzby a ustanoveni § 1837 pism. j) NOZ
nemUZe Zakaznik od Smlouvy o Gcasti na akci odstoupit.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, neldcinnym nebo
nevymahatelnym, zdstdva platnost, Gc¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni
nedotcCena.

Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 10. 2019 a Divadlo si vyhrazuje pravo je kdykoliv
zménit.



