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. PREAMBULE

1.

Reklamacni fad upreshiuje postup kupujiciho a Divadla v Dlouhé v pfipadé, Ze pfes veSkeré usili
Divadlu v Dlouhé o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané kupujiciho
opravnény duvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi.

IIl. PREVENCE

1.

Pfi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam
kupujiciho. Kupuijici pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uziti, provedeni, materialové
slozeni a zpusob oSetfovani zbozi. Pouze zbozi dobfe zvolené z hlediska funkéniho,
sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uziti zbozi.

Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZzi je nutné, aby kupujici vénoval dostate¢nou pozornost
zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vdechny faktory nepfiznivé
ovlivAujici plnou funkénost a zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku,
uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funk&nosti je jeho pravidelna
udrzba. Je tfeba si uvédomit, ze nespravna, nevhodna nebo nedostate€na udrzba zbozi
podstatné zkracuje jeho plnou funk&nost a zivotnost.

l1l. ZAKLADNi PODMINKY REKLAMACE

1.

2.

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaruéni dobé& vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfi¢inou je pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrZeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodného
konstrukéniho feSeni.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby v
disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate€né nebo nevhodné udrzby, v
disledku pfirozenych zmén materiall, z nichz je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného nevhodného zasahu.

Uplatni-li kupujici pravo z vady prodaného zbozi fadnym zplsobem, bude reklamace vcetné
odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni
reklamace (pokud se Divadlo v Dlouhé nedohodne se zakaznikem na del$i dobé). O zplsobu
vyfizeni reklamace informuje kompetentni pracovnik Divadla v Dlouhé.

ZboZi k reklamaci je vhodné predloZit kompletni, dale vy&isténé, suché a hygienicky nezavadné.
Pokud bude k reklamaci pfedloZzeno zboZi v hygienicky nepfijatelném stavu (Spinavé, mokré,
plesnivé atd.), bude reklamace vyfeSena ihned zamitnutim.

IV. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
1. Kupujici mdze uplatnit reklamaci na zakladé predchozi domluvy se sekretariatem divadla na

e-mailu eshop@divadlovdlouhe.cz. Nakup reklamovaného zbozi prokazuje kupujici nejlépe
kupnim dokladem nebo jinym vhodnym zplsobem (nap¥. vypis z bankovniho Uétu pfi pouziti
platebni karty, Cestné prohlaseni).

. Povéfeny pracovnik Divadla v Dlouhé je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci

uplatnil, co je pfedmétem reklamace a jaky zpUsob feSeni reklamace kupujici pozaduje (zahajeni
reklamacniho fizeni), kdy a jakym zpUsobem byla reklamace vyfizena, v€etné zdlvodnéni pfi
zamitnuti reklamace (ukon&eni reklamaéniho fizenti).

V. LHUTY PRO UPLATNEN|I REKLAMACE
1. Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti zbozi.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.
Pfipadné prodleni pfi pokradujicim uzivani zbozi muze zapficinit prohloubeni vady a
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znehodnoceni zbozi nebo znemoznit objektivni posouzeni skuteénych pfi€in sou¢asného stavu
zbozi a muze byt divodem zamitnuti reklamace.

2. Zaru€ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném oSetfovani v€etné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu
arozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni Ihdta, ktera
nema zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

VI. ODSTRANITELNE VADY

1. Za odstranitelné vady se povaZzuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zbozi.

3. V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné
odstranéna. Divadlo v Dlouhé je povinno vady odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 kalendarnich dnu ode dne uplatnéni reklamace.

4. Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize kupujici poZzadovat vyménu zbozi (na
pfani zakaznika lze vyménit za jakékoliv zbozi). Pokud neni vyména zbozi mozna, mulze
kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

5. V pfipadé vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zbozi (na pfani kupujiciho Ize
vymeénit za jakékoliv zbozi) nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud kupujici nemize pro
opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi po€et odstranitelnych vad
zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opraveé jde tehdy, jestlize se stejna vada,
ktera byla v zaru€ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, vyskytne po tfeti. VétSim poctem
vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace souasné nejméné tfi odstranitelné vady.

VIl. NEODSTRANITELNE VADY

1. Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni
neni ucelné s pfihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zboZzi bylo fadné uzivano jako zbozi bez
vady ma kupujici pravo poZzadovat vyménu zboZi za nové bezvadné (na pfani kupujiciho Ize
vyménit za jakékoliv zbozi) nebo odstoupit od kupni smlouvy. V pfipadé, Ze charakter
neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi (napf. vady estetické) a kupujici
nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy
odstoupit. Pfi poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotfebeni
vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem dalSiho pouziti.

Reklamaéni fad byl vypracovan ve smyslu zdkona &.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.



