NAVSTEVNI RAD
DIVADLA V DLOUHE

Navstévni rad je soucasti Vseobecnych a obchodnich podminek Divadla
v Dlouhé a urcuje podminky, které musi kupujici (dale téz navstévnik nebo
divak) dodrzovat v budové Divadla v Dlouhé (dale jen ,divadlo®).

1. Divdk je povinen respektovat pokyny hledistniho persondlu, bezpecnostni sluzby
i dalSich opravnénych osob Divadla a je povinen dodrZovat veskeré pisemné poky-
ny zvefejnéné v divackych prostordch Divadla.

2. Do prostor Divadla je zakdzano vstupovat podnapily a pod vlivem omamnych
a jinych psychotropnich latek, se zbrani, nebo v doprovodu zvifat, vyjimku tvofi
pouze vodici a asistencni psi u zdravotné postizenych osob. V pipadé nutnosti je
divdk na vyZadani povinen podrobit se pii vstupu do Divadla kontrole i kontrole
jim vndsenych predméti. Informace o vstupu pro zdravotné postizené osoby jsou
uvedeny na webovych strdnkéach Divadla. V pfipadé nutnosti je mozno se obratit
na inspektorku hledisté.

3. Na akcich a predstavenich Divadla divak(im dirazné doporucujeme vhodny spo-
lecensky ¢i formdlni odév. S ohledem na ostatni navstévniky divadla miize byt
divdk, v pfipadé znacné znecisténého, Ci jinak nevyhovujiciho odévu, hledistnim
persondlem presazen na jiné misto v hledisti, nez na které si zakoupil vstupenku.
Divdk, ktery svym chovanim ohroZuje bezpecnost ostatnich divakd, rusi probiha-
jici predstaveni ¢i obtézuje ostatni divaky, mize byt vykdzan z divadla, stejné tak
jako divak, ktery nevyhovi pokyniim hledistniho personalu.

4. Kazdy divak vstupujici do Divadla je povinen se prokdzat platnou vstupenkou.

5. Dité musi mit vlastni vstupenku, pokud neni uvedeno jinak. Détem jsou urce-
na détska predstaveni, vékové doporuceni je uvedeno u kazdého titulu na webu
Divadla. Za nezletilé osoby a jejich chovani odpovida rodic, zakonny zdstupce, pe-
dagogicky dozor i doprovod.

6. Divak, ktery piijde pozdé, tedy po zacdtku predstaveni, nemiZze byt usazen na své
sedadlo, ale pokud to podminky dovoli, je mozné mu nabidnout misto k tomu
lcelu vyhrazené.

7. Pred zacatkem predstaveni je divak povinen vypnout i ztiSit mobilni te-
lefon a v priibéhu predstaveni je zakdzano jakékoliv jeho pouzivani. Fotografovani
a pofizovani audio Ci video zdznamil je taktéz zakdzano. Divadlo si vyhrazuje pravo
kontrolovat dodrZovani téchto nafizeni v priibéhu celého predstaveni. V pripadé
neoprdvnéného porizeni fotografii a ziznam(i md hledistni persondl Divadla prévo
vyzvat divéka k jejich smazéni, pfipadné toto smazani zajistit jinymi prostredky.

8. Divdci jsou povinni odloZit svrchni odévy, klobouky, destniky, i nakupni tasky
aj. v satné. Tato sluzba je bezplatnd. Divadlo neodpovidd za Skodu na predmétech
odloZenych v 3atné, jejichZ odkladani v 3atné neni obvyklé (napf. cennosti, do-
klady, klice, mobilni telefony, ¢i jind elektronickd zafizeni). Do Satny je zakdzdno
odkladat zbrané, nebezpecné predméty, zapachajici véci a latky, které by mohly
poskodit ostatni ulozené odévy a véci.

9. Ztrati-li divdk Satnovy Zeton, budou mu jeho véci vydany az jako poslednimu, a to
teprve po jejich detailnim popisu. V piipadé ztraty Satnového Zetonu ¢i listku, Di-
vadlo neodpovida za Skodu zpiisobenou v pfipadé, Ze odlozenou véc na zakladé
predloZeni tohoto Zetonu, Ci listku vyzvedne jind osoba. OdloZené véci v Satné je
divak povinen si vyzvednout bezprostiedné po skonceni predstaveni. Véci pone-
chané nebo zapomenuté v Satné budou oproti Satnimu listku vydavany po dobu
jednoho kalendafniho mésice, poté budou zlikvidovany. Povinnosti divaka je ode-
vzdat pfedméty nalezené v divadle hledistnimu persondlu.

10. VndSet rozmérnd zavazadla do hledisté je z bezpecnostnich divodii zakdzano.
Vzhledem k omezenym prostoram Saten se divakiim doporucuje do divadla ne-
vnaset Zadnd rozmérnd zavazadla. Détské kocarky je mozno ulozit v divadle pouze
na vyhrazenych mistech, a to pouze do napInéni kapacity. Ponechani ditéte v ko-
¢arku bez dozoru béhem predstaveni neni dovoleno. Jizdni kolo neni mozné ulozit.

11. Divadlo neruci za obsah kapes a zavazadel uloZenych v Satné a nenese odpovéd-
nost za Skodu ci zcizeni soukromych véci divaka, pficemZ jakékoliv cennosti vcetné
svrskii v hodnoté vyssi nez 10 000 K¢ k ischové po dobu piedstaveni méa ndvstév-
nik povinnost oznacit predem persondlu Satny, aby byly uschovany na zvlast urce-
né misto. V opacném pfipadé za Skodu na takovych vécech divadlo neodpovida.

12. Konzumace obcerstveni je mozna pouze v mistech k tomu urcenych. Vnaseni
jidla a piti ve skle do prostoru hledisté, vcetné jednotlivych loZi, neni povoleno.
Divak je povinen zachovadvat Cistotu a poradek.

13. V budové Divadla se divdci smi pohybovat pouze v urcenych prostordch. Je zakd-
zano vstupovat do mist vyhrazenych technikiim divadla a persondlu a do viech
prostor jevistniho zakulisi. Vyjimkou je exkurze za doprovodu odpovédného pra-
covnika Divadla. Za nezletilé osoby odpovida rodic, zakonny zdstupce, pedagogic-
ky dozor i jeho doprovod.

14. Kazdy, kdo zpozoruje v prostorch Divadla zévadu ohroZujici bezpecnost osob
nebo zdvadu hrozici poskozenim majetku, md povinnost takovouto zvadu ihned
nahldsit hlediStnimu persondlu nebo inspektorovi hledisté. Ve viech prostorach
Divadla je zakdzano koureni a zakdzana jakakoli manipulace s otevienym ohném
s vyjimkou schvdleného efektu jako soucdst inscenace.

15. V pfipadé vzniku poZéru je kazdy povinen uposlechnout pokyny zaméstnanci Divadla.

16. V pripadé evakuace z prostor Divadla je kazda osoba pobyvajici v té chvili v pro-
storach Divadla povinna dodrZovat evakuacni plan a fidit se pokyny pozarni hlidky
Divadla, hledistniho personélu a dalSich povéfenych osob fidici evakuaci. Na jejich
vyzvu je kazdy povinen ihned opustit budovu pfimo po ur¢enych traséch vyznace-
nych zelenymi Sipkami a informativnimi znackami pro oznaceni tnikové cesty.

17.V pfipadé vniku drazu jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruje,
povinen uvédomit o tom hledistni persondl nebo inspektora hledisté. Lékarnicka
prvni pomoci je dostupnd u hledistniho personalu.

18. Titulkovaci zafizeni je urceno pro lepsi divacky komfort, ale pfipadna nefunkcnost
zafizeni neopraviuje divaka k Zadosti o vraceni vstupného.

19. V budové Divadla by se kazda osoba méla chovat tak, aby nedoslo k poskozeni
vybaveni, ¢i znecisténi interiérd. Koureni (elektronické cigarety nevyjimaje) je
v Divadle zakdzano.

20. V pripadé, Ze divdk o vlastni vili, ze zjevné nedbalosti, ¢i zIého umyslu zpdsobi
skodu a porusi pravidla tohoto Ndvstévniho fddu, bude s nim na misté sepsan pro-
tokol. Pfi neochoté divaka prokdzat svou totoznost, Ci jinou nespolupraci s hledi-
Stnim personalem, bude vyzédana asistence Policie Ceské republiky (§ 63 zakona
¢. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky). Rozsah, vy3e a zpiisob nahrady bude
urcen podle pfislusnych pravnich predpist.

21. Budova divadla se otevira 30 minut pred zacatkem pfedstaveni, v pfipadé dopro-
vodnych program( pak dle pokynii Divadla.

22. V priibéhu prredstaveni jsou dale vSichni divaci povinni ve foyeru, v bufetu a pfi-
lehlych prostordch zachovdvat Klid, aby nebylo pfedstaveni ruseno. VSichni pfi-
tomni se podileji na spolecném zaZitku. Hluk z publika rusi nejen umélce, ale i di-
vaky v hledisti.

23. Divadlo neodpovida za vstupenky ani organizaci akci v rezimu, PRONAJEM”, u kte-
rych neni pofadatelem, ale pouze zajistuje hledistni sluzby.

24. Kazda osoba vstupuijici do divadla souhlasi bez dalsiho upozornéni s bezplatnym
vyuZzitim svého obrazu nebo podobizny jako soucdsti jakéhokoli obrazového zd-
znamu, pfenosu ¢i reprodukce predstaveni pro komercni nebo propagacni tcely,
a to v rdmdi zobrazeni celé nebo casti hledisté, chodeb a foyer v souvislosti s diva-
dlem, pofadatelem akce a jeho smluvnimi partnery.

25. Zména programu vyhrazena. Pfi zméné predstaveni ¢i zruseni predstaveni se di-
vak fidi dle ustanoveni Obchodnich podminek Divadla.

26. Timto Navstévnim fadem nejsou dotceny povinnosti plynouci pro divaka z obecné
zavaznych pravnich predpis(, dobrych mravii, pravidel zdvofilosti a slusného cho-
vani, jakoZ i povinnosti plynouci z organizacnich pokynd.

Dékujeme za pochopeni a respektovani ustanoveni Navstévniho radu Di-
vadla v Dlouhé. Navstévni rad je pripraven k nahlédnuti také u inspektor-
ky hlediste.



